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ULDSATTED

Rahvusvahelise MasterCard krediitkaardi leping
(edaspidi Leping) reguleerib AS TBB pank (edaspidi
Pank) poolt valjastatava krediitkaardi kasutamisel
tekkivaid digusi ja kohustusi.

MasterCard krediitkaart on kaugjuurdepaasuga
maksevahend (edaspidi Kaart), millega voib teha
maksetehinguid Panga poolt Lepingus maaratud
tingimustel krediidilimiidi ulatuses.

Pangas arvelduskontot (edaspidi Konto) omav
juriidiline vai fausiline isik (edaspidi Konto omanik)
s6Ilmib Lepingu, milles maératakse isik, kellele Kaart
véljastatakse (edaspidi Kaardi valdaja). Konto omanik
ja Pank volitavad Kaardi valdajat kasutama ja
kasutama Kaardi abil Lepingus maéaratud
krediidisummat.

Lepingu tingimused muutuvad Kaardi valdaja ning
Konto omaniku suhtes siduvaks alates Kaardi
véljastamisest. Konto omanik kinnitab Kaardi
kattesaamist ja Lepingu tingimuste taitmist oma
allkirjaga Lepingu blanketil selleks etten@htud kohas.
Konto omanik ja Pank m&aravad maksimaalse
rahasumma (edaspidi Krediidilimiit), mille ulatuses
kalendrikuu jooksul alates esimesest kuni viimase
kuupaevani (edaspidi Makseperiood) Pank krediteerib
sularaha valjavétmist sularahaautomaadist voi
kaardiga kauba voi teenuse eest tasumist POS-
terminaliga varustatud kaubandus- ja
teenindusettevéttes jms. (edaspidi Toimingud)
kasutamata Krediidilimiidi ulatuses.

Krediidilimiit kehtestatakse eurodes. Pangal on digus
maarata sularahalimiit sularahavaljavotmise
Toimingule ning minimaalsed Krediidilimiidid igale
Kaardi liigile.

Pangal on digus pakkuda Kaardi valdajale Kaardiga
seotud lisateenuseid ja —hiivesid. Samuti on Pangal
digus lopetada selliste lisateenuste ja —hivede
pakkumine ilma Kontoomaniku ja Kaardi valdaja
eelneva ndusolekuta. Pangal on digus kehtestada
hinnakirjaga (edaspidi Hinnakiri) teenustasusid
eelmainitud lisateenustele ja hiivedele.

Kdikides Panga, Konto omaniku ja Kaardi valdaja
vahelistes suhetes, mida Leping ei reguleeri,
juhindutakse Panga Uldtingimustest ning Panga ja
Konto omaniku vahel s6Imitud arvelduskonto lepingu
tingimustest.

Konto omaniku ja/vdi Kaardi valdaja maksekohustuste
taitmine tagatakse Lepingus méaaratud tagatistega
ning Kontol olemasolevate rahaliste vahenditega.
Lepingu taitmisel kohaldatakse Eesti Vabariigi 6igust.

KAART

Kaart on Panga omand. Kaart valjastatakse Kaardi
valdajale ajutiseks kasutamiseks Konto omaniku
taotluse alusel ja Lepingus satestatud tingimustel.
Kaart on Panga omandis olev elektrooniline
maksevahend, mille abil Kaardi kasutaja saab
teostada Panga poolt maaratud korras Toiminguid.
Kaardi valjastamisel antakse Panga poolt Konto
omanikule ja/voi Kaardi valdajale kinnises imbrikus
personaalne tunnuskood (edaspidi PIN-kood), mida
kasitletakse Toimingute tegemisel Kaardi valdaja
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allkirjana.

Kaardi valdaja saab POS-terminalides maksetehinguid
teha ilma PIN-koodi sisestamata (sooritada
viipemakseid), s.0. tuues kaardi kontaktivaba side
(NFC) seadmesse. Konto omanik ise maarab selliste
tehingute limiidi.

Kaardi kattesaamisel on Kaardi valdaja kohustatud
selle omaké&eliselt allkirjastama Kaardi tagakiiljel
selleks méaaratud kohas.

Kaardi kehtivusaeg on margitud Kaardi esikiljel. Kaart
kehtib Kaardile margitud kalendrikuu viimase péaevani
(kaasa arvatud). Kaardi kehtivusaja I6ppemisel
valmistab Pank (automaatselt) uue Kaardi ja teavitab
Konto omaniku ja/voi Kaardi valdajat, mis ajal ja kus
voib selle katte saada.

Juhul kui Konto omanik keeldub uue Kaardi saamisest,
peab ta sellest Pangale kirjalikult véi muul Panga poolt
aktsepteeritud viisil teatama hiljemalt 30 paeva jooksul
enne Kaardi kehtivusaja 16ppemist, vastasel juhul peab
Konto omanik tasuma Kaardi valjastamise kulu
Hinnakirjas margitud trahvi ulatuses.

Kaardi valdaja on kohustatud mitte kasutama kehtetut,
suletud, kasutamiskdlbmatut voi kasutamiseks
keelatud Kaarti ja tagastama sellise Kaardi Pangale
30 paeva jooksul.

KAARDI KASUTAMISE TURVALISUSE TAGAMINE

Kaardi valdaja on kohustatud hoidma Kaarti ja PIN-
koodi hoolikalt ning vélistama Kaardi ja PIN-koodi
sattumist kolmandate isikute valdusesse, hoidma Kaarti
mehaaniliste vigastuste, kdrge temperatuuri ja tugeva
elektromagnetvélja toime eest.

Kaardi valdaja on kohustatud hoidma PIN-koodi eraldi
Kaardist, mitte jd&dvustama PIN-koodi Kaardil ja/véi
teisel muul koos Kaardiga kantaval esemel ning mitte
hoidma Kaarti kergelt kattesaadaval kohal ja viisil ning
mitte muutma voi kopeerima Kaarti.

PIN-koodi saamisel peab Kaardi valdaja see meelde
jatma voi jaddvustama seda ainult talle teatud vormis
ja kohas ning péarast seda havitama PIN-koodi imbriku.
Kaardi kaotamise, varguse ja/voi selle kolmandate
isikute valdusesse mittesanktsioneeritud sattumise
korral on Konto omanik ja/vdi Kaardi valdaja
kohustatud sellest viivitamatult Pangale teatama
O06paevaringselt todtava telefoni kaudu voi edastama
teate Kaardi blokeerimiseks pangakontorisse telefoni
vOi faksi kaudu voi muul Panga poolt aktsepteeritud
viisil.

Blokeerimisteate vastuvdtmisel identifitseerib Pank
Kaardi valdajat Lepingu andmete alusel.

Kaardi blokeeringu mahavétmine toimub ainult Konto
omaniku kirjaliku avalduse alusel tema taielikul
vastutusel pangakontoris, kus oli véljastatud nimetatud
Kaart. Blokeeringu mahavétmist telefoni teel ei
teostata.

Kaardi valdaja voib Kaardi blokeerida juhul, kui tal tekib
alus eeldada, et PIN-kood voi muu informatsioon
Kaardi kohta véib olla on kolmandatele isikutele
teatavaks saanud vdi muudel pohjustel.

Kui Kaardi valdaja sisestab PIN-koodi 3 korda jarjest
valesti, on Pangal digus Kaart blokeerida voi ara vétta.
Ara véetud Kaart ei kuulu tagastamisele voi
taastamisele.

e-mail: infc
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KAARDI KASUTAMINE

Kaarti saab kasutada nii Eestis kui ka Euroopa
Majanduspiirkonna riikides kauba v6i teenuse eest
tasumiseks makseterminalides (edaspidi POS),
sularaha valjavotmiseks ja informatsiooni
Krediidilimiidi jaagi kohta saamiseks
sularahaautomaatides (edaspidi ATM) ja kdigis
nimetatud ,Mastercard“ logoga tahistatud
teeninduspunktides.

Konto omanik maé&rab kokkuleppel Pangaga Kaardi
valdajale Krediidilimiidi, sularaha limiit kaasa arvatud
(so maksimaalne piirsumma sularaha véljavétmisel
ATM-st Makseperioodi jooksul).

Kaardi valdaja on kohustatud Kaardiga Toimingute
tegemisel rangelt jargima Lepingus kehtestatud
Limiite.

Kaardi valdaja on kohustatud kinnitama kéik kaardiga
teostatavad Tehingud PIN-koodi sisestamisega voi
puudutades Kaardiga l&hivéljaside (Near Field
Communication ehk NFC) seadet.

Kaarti teenindava isiku néudmisel on Kaardi valdaja
kohustatud esitama isikut tdendava dokumendi ning
ndustuma selle andmete Ulesmarkimisega.

Kaardi teenindamise 6igust omaval isikul on Panga
ndudmisel digus Kaarti mitte teenindada voi Kaart
konfiskeerida.

Kaardi valdaja on kohustatud tegema Toiminguid
isiklikult.

Kaardi valdaja on kohustatud teatama Pangale
koikidest Toimingute tegemist takistavatest vigadest
ja hairetest.

Kaardi valdaja on kohustatud mitte kasutama Kaarti
ebaseaduslikul eesmérgil, sh selliste kaupade ja
teenuste ostmiseks, mis on kehtivate digusaktidega
keelatud;

Konto omanik on kohustatud esitama Lepingu ja
Uldtingimused Kaardi valdajale tutvumiseks ning
tagama nende taitmise.

Konto valdaja on kohustatud hoidma Kaarti
mehaaniliste vigastuste, kdrge temperatuuri,
elektromagnetvalja toime, kopeerimise, muutmise vms
eest;

Pangal on 6igus eeldada, et kdik Kaardiga tehtud
Toimingud on tehtud Kaardi valdaja poolt ja vastavad
Konto omaniku tahtele seni, kuni ei ole tdendatud
vastupidist voi kuni Konto omanik ja/vdi Kaardi valdaja
ei ole teavitanud Panka Kaardi kaotamisest,
varastamisest jne. Lepingu p.3.4 kohaselt.

Pangal on 6igus Kaardi valdaja poolt edastatud
korraldus taitmata jatta, kui:

Konto on blokeeritud véi arestitud;

Kaart on suletud ja/voi blokeeritud;

Toimingu korraldus Uletab kehtestatud Limiiti voi selle
kasutamatu osa;

muul seadusest tuleneval alusel

Pank on kohustatud:

taitma Kaardi valdaja korraldused tahtaegadel, mis on
satestatud Panga poolt;

blokeerima vbi sulgema Kaardi Konto omaniku ja/voi
Kaardi valdaja korraldusel;

taitma muid kehtivatest digusaktidest tulenevaid
kohustusi.
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Konto omanikul ja/véi Kaardi valdajal on &igus igal ajal
néuda Pangalt Kaardi blokeerimist.

Pangal on 6igus Kaart blokeerida, kui:

Kaardi blokeerimine on Lepingus ette néhtud;

Konto omanik ja/voi Kaardi valdaja on rikkunud Lepingu
tingimusi, muid Lepingust voi seadusest tulenevaid
kohustusi;

Pangale on saanud teatavaks voi saadud informatsioon
lubab teha jarelduse, et Kaarti kasutatakse Konto
omaniku voi Kaardi valdaja tahteta ning kui tegemist on
Konto omaniku ja/vdi Kaardi valdaja poolse pettusega.
Pangale on saanud teatavaks usaldusvéarne
informatsioon, et Konto omaniku maksevéime on
véhenenud.

Kaardi valdaja voib hakata Toiminguid tegema alates
Kaardi aktiveerimisest.

Kaarti, mis on blokeeritud, suletud voi kehtetu, ei tohi
kasutada.

MAKSEKOHUSTUS

Pank ja Konto omanik maaravad Lepingu sélmimisel,
milliselt Kontolt Pank debiteerib kdik Kaardiga
Makseperioodil tehtud Toimingute summad ning
teenustasud, trahvid, viivised ja muud Kaardi
kasutamisega seotud kulud.

Konto omanik on kohustatud tasuma Kaardi
kasutamise kuutasu Hinnakirja kohaselt.

Pank debiteerib rahalisi vahendeid Kontolt
Makseperioodile jéargneva kalendrikuu 10-ndal
kuupéeval vdi 20-ndal kuup&eval (edaspidi
Maksepaev).

Konto omanik on kohustatud tagama, et Kontol on
Maksepaeval piisavalt rahalisi vahendeid, et tasuda
Toimingute ja teenustasude eest Hinnakirja kohaselt.
Juhul, kui Konto omanik rikub Lepingu p.5.4., on
Pangal digus:

debiteerida vélgnevuse, viivise, trahvi ja teiste Kaardi
kasutamisega seotud kulude summad Konto omaniku
mistahes teiselt Pangas avatud kontolt;

arvestada tasumata jadnud summalt viivist Hinnakirjas
kehtestatud ulatuses ning néuda selle tasumist
vastavalt Lepingu p.5.5.1.

kasutada Kaardi blokeerimist ning Lepingus satestatud
tagatise(te) realiseerimise digust Konto omaniku ja/voi
Kaardi valdaja maksekohustuste téitmise tagamiseks;
kasutada teisi seadusest tulenevaid meetmeid Konto
omaniku ja/véi Kaardi valdaja maksekohustuste
taitmise tagamiseks;

sulgeda Kaart, kui maksevdlgnevus Uletab 2 kuud (60
paeva).

Pank edastab Konto omanikule aruande
Makseperioodil Kaardi valdaja poolt tehtud Toimingute,
teenustasude ja teiste kulude kohta (edaspidi
Valjavote) kirjalikult voi elektroonilisel kujul. Tasumisele
kuuluvad summad on Véljavéttel toodud eurodes.
Vélismaal tehtud Toimingute ja teenustasude summad
peetakse kinni eurodes l&dhtudes Toimingu paeval
MasterCard International poolt kehtestatud valuuta
vahetuskursist ja Panga valuuta vahetuskursist.

Kui Kontol ei ole piisavalt rahalisi vahendeid, blokeerib
Pank Kaardi ning debiteerib Toimingute ja
teenustasude vdlgnevuse otsekohe peale rahaliste
vahendite laekumist Omaniku Kontole.

e-mail: infc
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Pank debiteerib Toimingute summad ja teenustasud
nende tegemise eest Omaniku Kontolt maksepé&eval
ja summas, mis on Valjavéttes toodud.

Klient saab tutvuda oma vdlgnevuse summaga
Intermetipangas tehtud Valjavottest.

TEAVE TEHTUD TOIMINGUTEST

Iga kuu alguses edastab Pank Konto omanikule
teavet tehtud Toimingutest, teenustest, jooksva
vblgnevuse ning tasumisele kuuluva summa kohta.
Konto omanik valib Valjavétte edastamise vormi ja
viisi (kirjalikult voi kirjaliku taasesitamist voimaldavas
elektroonilises vormis).

Pank sailitab teavet tehtud Toimingute kohta maistliku
aja jooksul, mis voimaldab teha kindlaks, vaadata labi
ning vaidlustada esitatud pretensioonid teostatud
Toimingute kohta.

VASTUTUS

Pank vastutab:

Pangani jdudnud korralduste taitmata jatmise voi
puuduliku taitmise eest;

Toimingute eest, mis tehti iima Kaardi valdaja tahteta,
vélja arvatud juhul, kui Konto omanik kannab

Kaardi ja/véi PIN-koodi vargusega, kaotsiminekuga
ning kolmandate isikute valdusesse sattumisega
seotud riisikot ja kahjud;

igasuguste vigade vbi ebatdpsuste eest, mis tekkivad
Omaniku Konto haldamisel;

Konto omanik vastutab:

koigi Kaardiga tehtud Toimingute eest, kui Leping vdi
seadus ei satesta teisiti;

kdigi Lepingu tingimustest tulenevate kohustuste
taitmise eest;

Kaardi ja PIN-koodi séilitamise ja nende
konfidentsiaalsuse tagamise eest; Pank ei vastuta
kahjude eest, mis tekkisid Lepingu k&esoleva punkti
rikkumise tottu.

Panga digused:

Nduda viivise iga tasumist viivitatud paeva eest
|ahtudes vdlgu olevast summast ja Hinnakirjas
kehtestatud viivisemaarast.

Juhul kui Kaardi valdaja rikub Lepingu p.2.6, on
Pangal 6igus nduda Konto omanikult leppetrahvi
vastavalt Hinnakirjale.

Pangal on 6igus maarata Kaardi limiitide ja Ghekordse
Toimingu minimaalset ja maksimaalset summat.
Konto omanik ja Kaardi valdaja kannavad solidaarset
vastutust kdigi Kaardiga tehtud Toimingute eest
seadusega séatestatud suuruses.

Pangal on digus Kaardiga seotud Toimingute
tegemiseks kaasata kolmandaid isikuid, sh
krediidiasutusi, Rahvusvahelisi kaardiorganisatsioone
voi todtlemiskeskust (Nets Estonia AS). Pank ei
vastuta nimetatud isikute tegevuse voi tegevusetuse
eest.

KAARDI KASUTAMISEST TULENEVA
OMAVASTUTUSE PIIRMAAR

Konto omanik kannab koik Kaardi ja/voi PIN-koodi
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kaotsiminekust, vargusest voi kolmandate isikute
valdusesse sattumisest tulenevad riisikod ja kulud kuni
Pangale aktsepteeritaval viisil nendest teatamise
kuupé&evani, kuid mitte rohkem kui omavastutuse
piirm&ara ulatuses.

Konto omaniku ja/véi Kaardi valdaja omavastutuse
piirmaaraks nii eraisiku kui ka juriidilise isiku puhul on
50 eurot;

Omavastutuse piirmaéra ei kohaldata, kui Konto
omanik ja/véi Kaardi valdaja rikkusid tahtlikult voi raske
hooletuse t6ttu Lepingus sétestatud kohustusi véi kui
tegemist on Konto omaniku ja/vdi Kaardi valdaja poolse
pettusega. Sellisel juhul vastutab Konto omanik ja/voi
Kaardi valdaja kogu tekitatud kahju eest.

VAIDLUSTE LAHENDAMINE

Koik kaardi valdaja v6i konto omaniku toimingutega
seotud nduded tuleb esitada pangale kirjalikult
pangakontoris v&i internetipangas.

Vaidlused Konto omaniku ja/ v6i Kaardi valdaja ja
Panga vahel lahendatakse vastavalt Panga
Uldtingimustes satestatule.

Lisaks Panga Uldtingimustele juhinduvad pank, konto
omanik ja kaardi valdaja vaidluste lahendamisel
diguslikust ja tehnilisest raamistikust ning tahtaegadest,
mille on kehtestanud rahvusvahelised
maksekaardiorganisatsioonid.

Toimingute vaidlustamine ei vabasta digeaegselt
rahaliste kohustuste taitmisest.

Konto omanik ja/v6i Kaardivaldaja on kohustatud
koheselt kontrollima tehtud Toimingute digsust. Konto
omanikul on digus viivitamatult kirjalikult esitama
toiminguga seotud pretensioonid Pangale kontoris voi
helpdesk@tbb.ee aadressile, kuid mitte hiljem kui
Panga Uldtingimustes toodud tahtaja jooksul. Taiendav
info Toimingute vaidlustamise osas on kattesaadav
Panga veebilehel.https://www.tbb.ee/krediitkaart/
Pank tagastab Konto omanikule rahalised vahendid
vaidlustatud Toimingute eest ainult peale vastavate
rahaliste vahendite laekumist Panka.

Pank ei vastuta Kaardi Tehingu tegemiseks
vastuvotmisest keeldumise eest Kaardi teenindamise
diguse omava isiku poolt ning Kaardiga tasutud kauba
ja teenuste kvaliteedi eest.

LEPINGU JOUSTUMINE, MUUTMINE JA
LOPETAMINE

Leping joustub selle allakirjutamise hetkel ja on
tahtajatu.

Pangal on 6igus muuta voi tdiendada Uhepoolselt
Lepingut, kui ta teavitab sellest Konto omanikku
hiliemalt 2 kuud ette. Juhul kui Konto omanik selle
tédhtaja méddumisel ei teata Pangale Lepingu
Ulesltlemisest, siis loetakse, et ta on nende
muudatustega néustunud.

Kliendil on digus taotleda Pangalt Panga poolt
maaratud korras ja piirides Krediidilimiidi ja/voi Kaardi
limiitide muutmist. Sellisel juhul on Pangal 6igus muuta
Kaardi limiite Lepingut muutmata. Krediidilimiidi
suurendamiseks sdlmivad Klient ja Pank uue lepingu..
Konto omanikul on 6igus Leping igal ajal |dpetada,

e-mail: infc
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teatades sellest Pangale. Lepingu I6ppemine joustub
60 paeva moéddumisel peale kirjaliku teate saamist
Lepingu I6petamise kohta.
10.6 Pangal on Gigus Leping igal ajal Gles delda, teatades
sellest Konto omanikule hiliemalt 14 paeva ette.
10.7 Leping I6peb, kui Kaart on blokeeritud 60 paeva
jarjest voi arveldusarve leping on Idpetatud.
10.8 Lepingu I6ppemine ei mojuta enne Lepingu kehtivuse
|6ppemist tekkinud rahaliste nduete sissendutavaks
muutumist ega rahuldamist.

11 KONFIDENTSIAALSUS

11.2 Pank, Konto omanik ja Kaardi valdaja kohustuvad
mitte avaldama Lepingu ja selle taitmise tingimustega
seotud informatsiooni kolmandatele isikutele, valja
arvatud juhul, kui see on vajalik seoses Kaardi
teenindamise asjaoludega vo6i on ettenahtud
seadusega.

11.3 Pangal on 6igus edastada Lepingu ja sellega seotud
informatsiooni kolmandatele isikutele Konto omaniku
ja Kaardi valdaja ndusolekul véi Panga Uldtingimustes
ja Kliendiandmete td6tlemise korras satestatud
juhtudel, millega saab tutvuda Panga kodulehel
www.tbb.ee.

AS TBB pank = Vana-Viru 7, 15097 Tallinn, Eesti = Reg.nr.: 10237984 e« Tel: +372 6688000 = e-mail:info@tbb.ee = www.tbb.ee




